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INIZIATO	IL	CONFRONTO	SUL	CONTRATTO	INTEGRATIVO	DI	MINISTERO	
Primo	punto	all'ordine	del	giorno:	nuovo	ordinamento	del	personale		

e	individuazione	delle	“famiglie	professionali”	

Ieri	 (mercoledì	 27	 luglio	 2022)	 si	 è	 aperto	 il	 tavolo	 sindacale	 nazionale	 per	 iniziare	 a	
discutere	del	nuovo	Contra=o	 Integra>vo	di	Ministero	previsto	dal	C.C.N.L.	 2019/2021,	 il	
quale	 prevede	 l’introduzione	 di	 alcune	 novità,	 le	 quali	 necessitano	 di	 una	 disciplina	
applica>va	puntuale	ed	innova>va.	

Tra	essi,	particolare	importanza	sarà	attribuita	all’istituzione	della	quarta	area	e	al	co-working.		

A	 causa	della	 complessità	della	materia	da	 tra=are,	 l'amministrazione	e	 le	organizzazioni	
sindacali	hanno	convenuto	sull'opportunità	di	procedere	affrontando	singolarmente	 i	vari	
argomen>.	

Tu=avia,	 poiché	 sembra	 che	 l'amministrazione	 abbia	 già	 elaborato	 una	 proposta	 globale	
(che	affronta	quindi	tuT	i	singoli	argomen>	che	saranno	ogge=o	di	tra=azione),	la	FLP	ha	
chiesto	di	ricevere	tale	elaborato	onde	poterlo	esaminare	nella	sua	complessità.	

L'argomento	 con	 il	 quale	 si	 è	 aperta	 la	 discussione,	 in	 occasione	 del	 primo	 incontro,		
riguarda	 il	 nuovo	 ordinamento	 del	 personale	 e	 più	 specificamente	 l'individuazione	 delle	
“famiglie	professionali”	(alleghiamo	l'elaborato	che,	su	nostra	specifica	richiesta,	ci	è	stato	
trasmesso	dall’amministrazione	nelle	ore	successive	alla	conclusione	dell’incontro).	

Per	 quanto	 riguarda	 l’Area	 delle	 elevate	 professionalità	 (pag.	 8	 dell’elaborato)	 un	 primo	
punto	di	cri>cità	nella	proposta	presentata	dall'amministrazione	riguarda	la	previsione	che	
de=a	 area	 debba	 essere	 riservata	 esclusivamente	 ad	 una	 “famiglia	 tecnica”,	 con	
l'esclusione	 quindi	 delle	 altre	 “famiglie	 professionali”:	 Amministra>vo-Ges>onale,	
Sta>s>ca,	Socio	Assistenziale,	Culturale,	Linguis>ca	e	della	Comunicazione	(alcune	di	queste	
sono	 competenze	 di	 nuova	 is>tuzione	 che	 l'amministrazione	 intende	 però	 circoscrivere	
nell'a=uale	area	terza,	ovvero	quella	degli	a=uali	funzionari).	

Noi	della	FLP	abbiamo	espresso	la	nostra	più	totale	contrarietà	a	tale	impostazione	invitando	
l'amministrazione	a	rivedere	il	suo	elaborato	per	quanto	riguarda	questo	specifico	punto.	

Il	 prossimo	 incontro	 è	 stato	 programmato	 per	 il	 mese	 di	 se=embre	 le	 organizzazioni	
sindacali	sono	state	invitate	a	produrre	le	proprie	osservazioni	e	proposte	rela>vamente	al	
primo	argomento	posto	in	discussione:	individuazione	della	“famiglie	Professionali”.	

A	cura	della	Coordinamento	Nazionale	FLP	Interno	
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• Ministero dell 'Jnterno 
DIPARTIMENTO PER L'AMMINISTRAZIONE GENERALE, PER LE POLITICHE DEL PERSONALE 

DELL'AMMINISTRAZIONE CIVILE E PER LE RISORSE STRUMENTALI E FINANZIARIE 
Direzione centrale per le polit iche del personale dell'amministrazione civile 

All. 2 

Ufficio II - Reclutamento , progressione e mobilità 

Roma, data del protocollo 

All"Uffic io IV - Relaz ioni sindacali 
politicheperso nale.relazionisindacali@pec. intemo .it 
rif. nota OM.888 del 2 l/07 /2022 

Ogge tto: Contratto Collettivo integrativo C.C.N.L. 20 19/202 1. 

Con riferimento alla nota a margine indicata e in relazione all ' incontro sindacale svoltosi 
nella mattinata odierna , come d'accordo , si trasmettono le unite bozze di lavoro concernenti 
l ' individua zione delle famiglie professionali di cui al contratto in oggetto indicatq ai fini della 
trasmissione alle organi zzazioni sindacali ' 

IL DIRIGENTE 

Piazza Viminate , n. 1 - 00 184 Roma 
06/46525072 - 38338 /25146 pec: risorseumane.persona/ecivil e.pr otriù.p ec. interno. il 



Attuale 
colloca]ione 

Settori Profili Nuova 
denomina]ione 

Famiglie 
professionali di 
nuova attribu]ione 

Profili attuali di 
riferimento 

Area fun]ionale 
prima 
 

VeWWRUe ammiQiVWUaWiYR; 
VeWWRUe WecQicR. 

aXViliaUiR; 
aXViliaUiR WecQicR. 

Area degli 
Operatori 

famiglia tecnico-
amministrativa 
 

aXViliaUiR; 
aXViliaUiR WecQicR. 

Area fun]ionale 
seconda  
 
 

F1: 
VeWWRUe ammiQiVWUaWiYR;  
VeWWRUe WecQicR; 
VeWWRUe WecQicR SeU la cXUa degli 
eTXiQi; 
 
F2: 
VeWWRUe ammiQiVWUaWiYR; 
VeWWRUe ecRQRmicR-fiQaQ]iaUiR; 
VeWWRUe iQfRUmaWicR; 
VeWWRUe WecQicR; 
VeWWRUe WecQicR SeU la cXUa degli 
eTXiQi. 
 

 
RSeUaWRUe ammiQiVWUaWiYR; 
RSeUaWRUe WecQicR; 
addeWWR agli eTXiQi; 
 
 
aVViVWeQWe ammiQiVWUaWiYR; 
aVViVWeQWe ecRQRmicR-fiQaQ]iaUiR; 
aVViVWeQWe iQfRUmaWicR; 
aVViVWeQWe WecQicR; 
VRUYegliaQWe degli eTXiQi. 
aVViVWeQWe liQgXiVWicR (prof. 
eVaXrimenWo) 

Area degli 
Assistenti 

famiglia 
amministrativo-
gestionale 
 
 
 
famiglia 
tecnica 
 
 
 
 
 
 

RSeUaWRUe ammiQiVWUaWiYR; 
aVViVWeQWe ammiQiVWUaWiYR; 
aVViVWeQWe ecRQRmicR-
fiQaQ]iaUiR; 
 
 
RSeUaWRUe WecQicR; 
aVViVWeQWe WecQicR; 
aVViVWeQWe iQfRUmaWicR; 
addeWWR SeU la cXUa degli 
eTXiQi; 
VRUYegliaQWe SeU la cXUa 
degli eTXiQi. 

Area fun]ionale 
ter]a 
 
 

VeWWRUe ammiQiVWUaWiYR; 
VeWWRUe ecRQRmicR-fiQaQ]iaUiR; 
VeWWRUe iQfRUmaWicR; 
VeWWRUe WecQicR; 
VeWWRUe liQgXiVWicR; 
VeWWRUe VWaWiVWicR 
VeWWRUe VRciale; 
VeWWRUe bibliRWecaUiR. 

fXQ]iRQaUiR ammiQiVWUaWiYR; 
fXQ]iRQaUiR ecRQRmicR-fiQaQ]iaUiR; 
fXQ]iRQaUiR iQfRUmaWicR; 
fXQ]iRQaUiR WecQicR; 
fXQ]iRQaUiR liQgXiVWicR; 
fXQ]iRQaUiR VWaWiVWicR; 
fXQ]iRQaUiR aVViVWeQWe VRciale; 
fXQ]iRQaUiR bibliRWecaUiR. 

Area dei 
Fun]ionari 

famiglia 
amministrativo-
gestionale 
 
 
famiglia tecnica e 
statistica 
 
 
famiglia delle 
professionalitj 
socio assisten]iali, 
culturali, 
linguistiche e della 
comunica]ione 

fXQ]iRQaUiR 
ammiQiVWUaWiYR; 
fXQ]iRQaUiR ecRQRmicR-
fiQaQ]iaUiR; 
 
fXQ]iRQaUiR WecQicR; 
fXQ]iRQaUiR iQfRUmaWicR; 
fXQ]iRQaUiR VWaWiVWicR; 
 
fXQ]iRQaUiR aVViVWeQWe 
VRciale; 
fXQ]iRQaUiR bibliRWecaUiR; 
fXQ]iRQaUiR liQgXiVWicR. 
(fXn]ionario della 
comXnica]ione - nXoYa 
iVWiWX]ione) 

   Area delle 
Elevate 
Professionalitj 

famiglia 
tecnica 
(VeWWore Wecnico, 
VeWWore informaWico) 

. 
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CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE 
AUee e FaPigOie PURfeVViRQaOi 

NXRYR CCNL 2019-2021 
 
 

x AUea degOi OSeUaWRUi 
¾ FDPLJOLD WHFQLFR-DPPLQLVWUDWLYD 
 

x AUea degOi AVViVWeQWi 
¾ FDPLJOLD DPPLQLVWUDWLYR-JHVWLRQDOH 
¾ FDPLJOLD WHFQLFD 
 

x AUea dei FXQ]iRQaUi 
¾ FDPLJOLD DPPLQLVWUDWLYR-JHVWLRQDOH 
¾ FDPLJOLD WHFQLFD H VWDWLVWLFD 
¾ FDPLJOLD GHOOH SURIHVVLRQDOLWj VRFLR DVVLVWHQ]LDOL, FXOWXUDOL, OLQJXLVWLFKH, GHOOD 

FRPXQLFD]LRQH 
 

x AUea deOOe EOeYaWe PURfeVViRQaOiWj 
¾ FDPLJOLD WHFQLFD 
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AREA DEGLI OPERATORI 
 
ASSDUWHQJRQR D TXHVW¶DUHD L ODYRUDWRUL FKH VYROJRQR DWWLYLWj GL VXSSRUWR VWUXPHQWDOH DL SURFHVVL 
SURGXWWLYL HG DL VLVWHPL GL HURJD]LRQH GHL VHUYL]L, FKH QRQ SUHVXSSRQJRQR FRQRVFHQ]H VSHFLILFKH H/R 
TXDOLILFD]LRQL SURIHVVLRQDOL, FRUULVSRQGHQWL D UXROL DPSLDPHQWL IXQJLELOL. 
 
SSHFLILFKH SURIHVVLRQDOL: 

x FRQRVFHQ]H JHQHUDOL GL EDVH SHU VYROJHUH FRPSLWL VHPSOLFL 
x FDSDFLWj SUDWLFKH QHFHVVDULH D ULVROYHUH SUREOHPL XWLOL]]DQGR PHWRGL, VWUXPHQWL, PDWHULDOL H 

LQIRUPD]LRQL 
x UHVSRQVDELOLWj GL SRUWDUH D WHUPLQH FRPSLWL, GL ULVROYHUH SUREOHPL GL URXWLQH H GL FRPSOHWDUH 

DWWLYLWj GL ODYRUR DGHJXDQGR L SURSUL FRPSRUWDPHQWL DOOH FLUFRVWDQ]H FKH VL SUHVHQWDQR 
 
RHTXLVLWL GL EDVH SHU O¶DFFHVVR: 
AVVROYLPHQWR GHOO¶REEOLJR VFRODVWLFR 
 
E[ AUHD IXQ]LRQDOH SULPD, IDVFLD UHWULEXWLYD F1 ± F3 
CRQIOXLVFRQR: DXVLOLDULR (VHWWRUH DPPLQLVWUDWLYR) H DXVLOLDULR WHFQLFR (VHWWRUH WHFQLFR) 
 
CRPSHWHQ]H SURIHVVLRQDOL: 
FAMIGLIA 7ECNICO-AMMINI675A7I9A 
CRQfOXiVcRQR: VHWWRUH DPPLQLVWUDWLYR (DXVLOLDULR) H VHWWRUH WHFQLFR (DXVLOLDULR WHFQLFR) 
 
CONOSCENZE 
CRQRVFHQ]H GL EDVH ULFKLHVWH LQ UHOD]LRQH DOOD SRVL]LRQH RFFXSDWD. 
CRQRVFHQ]H GHOOH SURFHGXUH WHFQLFR/DPPLQLVWUDWLYH H G¶XIILFLR. 
 
 
ABILITA¶  
ASSOLFDUH WHFQLFKH H PHWRGL VHPSOLFL SHU HVHJXLUH L FRPSLWL DIILGDWL. 
IQGLYLGXDUH JOL VWUXPHQWL SL� DSSURSULDWL SHU OR VYROJLPHQWR GHL FRPSLWL. 
UWLOL]]DUH DSSOLFDWLYL H VWUXPHQWL LQIRUPDWLFL, RYH ULFKLHVWR QHOOD SRVL]LRQH RFFXSDWD. 
AVFROWDUH DWWLYDPHQWH. 
SYROJHUH DWWLYLWj GL VXSSRUWR VWUXPHQWDOH GL WLSR WHFQLFR/RSHUDWLYR H GL PDQXWHQ]LRQH, GDQGR DXVLOLR 
DL GLYHUVL VHWWRUL GL DWWLYLWj DQFKH PHGLDQWH O¶XWLOL]]R GL DWWUH]]DWXUH/VWUXPHQWL VSHFLILFL DQFKH GL WLSR 
LQIRUPDWLFR, JDUDQWHQGR OD ORUR RUGLQDULD PDQXWHQ]LRQH. 
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AREA DEGLI ASSISTENTI 
 
ASSDUWHQJRQR D TXHVW¶DUHD L ODYRUDWRUL VWUXWWXUDOPHQWH LQVHULWL QHO SURFHVVR SURGXWWLYR H QHL VLVWHPL 
GL HURJD]LRQH GHL VHUYL]L H FKH QH VYROJRQR IDVL GL SURFHVVR H/R SURFHVVL, QHOO¶DPELWR GL GLUHWWLYH GL 
PDVVLPD H GL SURFHGXUH SUHGHWHUPLQDWH, DQFKH DWWUDYHUVR OD JHVWLRQH GL VWUXPHQWD]LRQL WHFQRORJLFKH. 
TDOH SHUVRQDOH q FKLDPDWR D YDOXWDUH QHO PHULWR L FDVL FRQFUHWL H DG LQWHUSUHWDUH OH LVWUX]LRQL RSHUDWLYH. 
RLVSRQGH LQROWUH GHL ULVXOWDWL QHO SURSULR FRQWHVWR GL ODYRUR. 
 
SSHFLILFKH SURIHVVLRQDOL: 

x FRQRVFHQ]H WHRULFKH HVDXULHQWL; 
x FDSDFLWj SUDWLFKH QHFHVVDULH D ULVROYHUH SUREOHPL GL PHGLD FRPSOHVVLWj, LQ XQ DPELWR 

VSHFLDOL]]DWR GL ODYRUR; 
x UHVSRQVDELOLWj GL ULVXOWDWR VX DPELWL FLUFRVFULWWL (IDVL GL SURFHVVR R SURFHVVL) HG HYHQWXDOPHQWH 

FRQ UHVSRQVDELOLWj GL VXSHUYLVLRQDUH LO ODYRUR GL FROOHJKL. 
 

RHTXLVLWL GL EDVH SHU O¶DFFHVVR:  
SFXROD VHFRQGDULD GL VHFRQGR JUDGR. 
 
E[ AUHD IXQ]LRQDOH VHFRQGD F1 ± F6 / F2-F7 
CRQIOXLVFRQR: 
faVcia UeWUibXWiYa F1: RSHUDWRUH DPPLQLVWUDWLYR (VHWWRUH DPPLQLVWUDWLYR), RSHUDWRUH WHFQLFR (VHWWRUH 
WHFQLFR), DGGHWWR DJOL HTXLQL (VHWWRUH WHFQLFR SHU OD FXUD GHJOL HTXLQL); 
faVcia UeWUibXWiYa F2: DVVLVWHQWH DPPLQLVWUDWLYR (VHWWRUH DPPLQLVWUDWLYR), DVVLVWHQWH HFRQRPLFR-
ILQDQ]LDULR (VHWWRUH HFRQRPLFR - ILQDQ]LDULR), DVVLVWHQWH LQIRUPDWLFR (VHWWRUH LQIRUPDWLFR), DVVLVWHQWH 
WHFQLFR (VHWWRUH WHFQLFR), VRUYHJOLDQWH GHJOL HTXLQL (VHWWRUH WHFQLFR SHU OD FXUD GHJOL HTXLQL), DVVLVWHQWH 
OLQJXLVWLFR profilo ad esaXrimenWo. 
 
CRPSHWHQ]H SURIHVVLRQDOL:  
FAMIGLIA AMMINI675A7I9O-GE67IONALE 
CRQfOXiVcRQR: VHWWRUH DPPLQLVWUDWLYR (RSHUDWRUH DPPLQLVWUDWLYR, DVVLVWHQWH DPPLQLVWUDWLYR), VHWWRUH 
HFRQRPLFR-ILQDQ]LDULR (DVVLVWHQWH HFRQRPLFR-ILQDQ]LDULR). 
 
CONOSCENZE 
EOHPHQWL GL GLULWWR, HFRQRPLD, FRQWDELOLWj, RUJDQL]]D]LRQH GHO ODYRUR H JHVWLRQH ULVRUVH XPDQH H 
RUGLQDPHQWR GHO MLQLVWHUR GHOO¶LQWHUQR, LQ UHOD]LRQH DOOD SRVL]LRQH GL ODYRUR RFFXSDWD. 
 
 
ABILITA¶ 
CRPXQLFDUH HIILFDFHPHQWH SHU LVFULWWR ULVSHWWR DOOH HVLJHQ]H GHL GHVWLQDWDUL. 
OUJDQL]]DUH H JHVWLUH GDWL LQ UHOD]LRQH DOOD SRVL]LRQH RFFXSDWD. 
FRUQLUH VXSSRUWR SHU OR VYROJLPHQWR GL SURFHGXUH DPPLQLVWUDWLYH. 
UWLOL]]DUH DSSOLFDWLYL H VWUXPHQWL LQIRUPDWLFL. 
AVFROWDUH DWWLYDPHQWH. 
SYROJHUH DWWLYLWj DPPLQLVWUDWLYH, FRQWDELOL H GL VHJUHWHULD, HIIHWWXDUH DQDOLVL H ULFHUFKH JLXULGLFKH. 
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FAMIGLIA 7ECNICA 
CRQfOXiVcRQR: VHWWRUH WHFQLFR (RSHUDWRUH WHFQLFR, DVVLVWHQWH WHFQLFR), VHWWRUH WHFQLFR SHU OD FXUD GHJOL 
HTXLQL (DGGHWWR DJOL HTXLQL, VRUYHJOLDQWH GHJOL HTXLQL), VHWWRUH LQIRUPDWLFR (DVVLVWHQWH LQIRUPDWLFR), 
DVVLVWHQWH OLQJXLVWLFR (profilo ad esaXrimenWo). 
 
CONOSCENZE 
CRQRVFHQ]H GHOOH GLVFLSOLQH WHFQLFR/LQIRUPDWLFKH GL FXL q ULFKLHVWD O¶DSSOLFD]LRQH, LQ UHOD]LRQH DOOD 
SRVL]LRQH GL ODYRUR RFFXSDWD. 
CRQRVFHQ]H GHOOH SURFHGXUH WHFQLFR/DPPLQLVWUDWLYH H G¶XIILFLR. 
EOHPHQWL GL RUJDQL]]D]LRQH GHO ODYRUR H RUGLQDPHQWR GHO MLQLVWHUR GHOO¶LQWHUQR. 
 
 
ABILITA¶  
ASSOLFDUH WHFQLFKH H PHWRGL SHU ULVROYHUH L SUREOHPL. 
IQGLYLGXDUH JOL VWUXPHQWL SL� DSSURSULDWL SHU OR VYROJLPHQWR GL XQ ODYRUR. 
CHUFDUH LQ PRGR DWWLYR VROX]LRQL. 
AVFROWDUH DWWLYDPHQWH. 
SYROJHUH DWWLYLWj GL WLSR WHFQLFR/RSHUDWLYR, VWUXPHQWDOL H GL PDQXWHQ]LRQH QHL GLYHUVL VHWWRUL GL DWWLYLWj 
DQFKH PHGLDQWH O¶XWLOL]]R GL VWUXPHQWL LQIRUPDWLFL, DWWUH]]DWXUH/VWUXPHQWL VSHFLILFL. 
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AREA DEI FUNZIONARI 
 
ASSDUWHQJRQR D TXHVW¶DUHD L ODYRUDWRUL VWUXWWXUDOPHQWH LQVHULWL QHL SURFHVVL SURGXWWLYL H QHL VLVWHPL GL 
HURJD]LRQH GHL VHUYL]L FKH QHO TXDGUR GL LQGLUL]]L JHQHUDOL, DVVLFXUDQR LO SUHVLGLR GL LPSRUWDQWL H 
GLYHUVL SURFHVVL, FRQFRUUHQGR DO UDJJLXQJLPHQWR GHJOL RELHWWLYL VWDELOLWL, DVVLFXUDQGR OD TXDOLWj GHL 
VHUYL]L H GHL ULVXOWDWL, OD FLUFRODULWj GHOOH FRPXQLFD]LRQL, O¶LQWHJUD]LRQH/IDFLOLWD]LRQH GHL SURFHVVL, OD 
FRQVXOHQ]D, LO FRRUGLQDPHQWR GHOOH HYHQWXDOL ULVRUVH DIILGDWH, DQFKH DWWUDYHUVR OD UHVSRQVDELOLWj GLUHWWD 
GL PRGXOL H VWUXWWXUH RUJDQL]]DWLYH. 
 
SSHFLILFKH SURIHVVLRQDOL: 

x FRQRVFHQ]H VSHFLDOLVWLFKH;  
x FRPSHWHQ]H QHFHVVDULH DG DIIURQWDUH SUREOHPL FRPSOHVVL, DQFKH DO ILQH GL VYLOXSSDUH 

FRQRVFHQ]H H SURFHGXUH QXRYH; 
x FDSDFLWj GL ODYRUR LQ DXWRQRPLD DFFRPSDJQDWR GD FDSDFLWj JHVWLRQDOL, RUJDQL]]DWLYH H 

SURIHVVLRQDOL DWWH D FRQVHQWLUH OD JHVWLRQH HIILFDFH GHL SURFHVVL DIILGDWL HG LO FRQVHJXLPHQWR 
GHJOL RELHWWLYL DVVHJQDWL; 

x UHVSRQVDELOLWj DPPLQLVWUDWLYH H GL ULVXOWDWR VXL SURFHVVL DIILGDWL, FRQ SRVVLELOLWj GL DXWRQRPD 
DVVXQ]LRQH GL DWWL H GHFLVLRQL, DQFKH DPPLQLVWUDWLYH, LQ FRQIRUPLWj DJOL RUGLQDPHQWL GL 
FLDVFXQD DPPLQLVWUD]LRQH; OH UHVSRQVDELOLWj SRVVRQR HVWHQGHUVL DQFKH DOOD FRQGX]LRQH GL WHDP 
GL ODYRUR H GL XQLWj RUJDQL]]DWLYH 

 
RHTXLVLWL GL EDVH SHU O¶DFFHVVR:  
ODXUHD (WULHQQDOH R PDJLVWUDOH) 
 
E[ AUHD IXQ]LRQDOH WHU]D, IDVFLD UHWULEXWLYD F1 ± F7 
CRQIOXLVFRQR: IXQ]LRQDULR DPPLQLVWUDWLYR (VHWWRUH DPPLQLVWUDWLYR), IXQ]LRQDULR HFRQRPLFR-
ILQDQ]LDULR (VHWWRUH HFRQRPLFR-ILQDQ]LDULR), IXQ]LRQDULR LQIRUPDWLFR (VHWWRUH LQIRUPDWLFR), 
IXQ]LRQDULR WHFQLFR (VHWWRUH WHFQLFR). IXQ]LRQDULR OLQJXLVWLFR (VHWWRUH OLQJXLVWLFR), IXQ]LRQDULR 
VWDWLVWLFR (VHWWRUH VWDWLVWLFR), IXQ]LRQDULR DVVLVWHQWH VRFLDOH (VHWWRUH VRFLDOH), IXQ]LRQDULR GL ELEOLRWHFD 
(VHWWRUH ELEOLRWHFDULR)  
 
 
CRPSHWHQ]H SURIHVVLRQDOL:  
FAMIGLIA AMMINI675A7I9O-GE67IONALE  
CRQfOXiVcRQR: VHWWRUH DPPLQLVWUDWLYR, VHWWRUH HFRQRPLFR-ILQDQ]LDULR. 
 
CONOSCENZE 
DLULWWR, HFRQRPLD, FRQWDELOLWj, JHVWLRQH HFRQRPLFR-ILQDQ]LDULD, LQ UHOD]LRQH DOOD SRVL]LRQH GL ODYRUR 
RFFXSDWD. 
OUJDQL]]D]LRQH GHO ODYRUR, JHVWLRQH ULVRUVH XPDQH H RUGLQDPHQWR GHO MLQLVWHUR GHOO¶LQWHUQR, LQ 
UHOD]LRQH DOOD SRVL]LRQH GL ODYRUR RFFXSDWD. 
CRQRVFHQ]H GHOOH SURFHGXUH DPPLQLVWUDWLYH H G¶XIILFLR. 
EOHPHQWL GL LQIRUPDWLFD. 
CRQRVFHQ]D GL DOPHQR XQD OLQJXD FRPXQLWDULD. 
 
ABILITA¶  
ASSOLFDUH WHFQLFKH H PHWRGL SHU ULVROYHUH SUREOHPL QHL GLYHUVL VHWWRUL GL FRPSHWHQ]D. 
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CRPXQLFDUH HIILFDFHPHQWH SHU LVFULWWR H LQ PRGR DSSURSULDWR ULVSHWWR DOOH HVLJHQ]H GHL GHVWLQDWDUL. 
OUJDQL]]DUH LO ODYRUR SURSULR HG DOWUXL. 
UWLOL]]DUH DSSOLFDWLYL H VWUXPHQWL LQIRUPDWLFL. 
CHUFDUH VROX]LRQL LQ PRGR DWWLYR. 
AVFROWDUH DWWLYDPHQWH H FRPXQLFDUH DGHJXDWDPHQWH. 
EIIHWWXDUH DQDOLVL JLXULGLFKH H FRQWDELOL H UHGLJHUH SURYYHGLPHQWL, DWWL, GRFXPHQWL, PHPRULH H SDUHUL. 
AVVLFXUDUH OD TXDOLWj GHL VHUYL]L UHVL H LO FRRUGLQDPHQWR GHOOH HYHQWXDOL ULVRUVH DIILGDWH. 
 
 
FAMIGLIA 7ECNICA E 67A7I67ICA 
CRQfOXiVcRQR: VHWWRUH WHFQLFR, VHWWRUH LQIRUPDWLFR, VHWWRUH VWDWLVWLFR. 
 
CONOSCENZE 
CRQRVFHQ]D GHOOH GLVFLSOLQH WHFQLFKH, VWDWLVWLFKH H LQIRUPDWLFKH GL FXL q ULFKLHVWD O¶DSSOLFD]LRQH, LQ 
UHOD]LRQH DOOD SRVL]LRQH GL ODYRUR RFFXSDWD. 
CRQRVFHQ]D GHOOH SURFHGXUH WHFQLFR/DPPLQLVWUDWLYH H G¶XIILFLR. 
OUJDQL]]D]LRQH GHO ODYRUR H RUGLQDPHQWR GHO MLQLVWHUR GHOO¶LQWHUQR. 
CRQRVFHQ]D GL DOPHQR XQD OLQJXD FRPXQLWDULD. 
 
 
ABILITA¶  
ASSOLFDUH WHFQLFKH H PHWRGL SHU ULVROYHUH SUREOHPL QHL GLYHUVL VHWWRUL GL FRPSHWHQ]D. 
CHUFDUH VROX]LRQL LQ PRGR DWWLYR. 
UWLOL]]DUH DSSOLFDWLYL H VWUXPHQWL LQIRUPDWLFL. 
AVFROWDUH DWWLYDPHQWH H FRPXQLFDUH DGHJXDWDPHQWH. 
SYROJHUH DWWLYLWj SURSULH GHO VHWWRUH FRQ ULOHYDQ]D HVWHUQD H LQWHUQD PHGLDQWH O¶XWLOL]]R GL 
VWUXPHQWD]LRQL, DQFKH GL WLSR LQIRUPDWLFR, JDUDQWHQGR OD ORUR RUGLQDULD PDQXWHQ]LRQH HG HIILFLHQ]D. 
SYROJHUH DWWLYLWj GL ULOHYD]LRQH, HODERUD]LRQH, DQDOLVL VWDWLVWLFD, GLIIXVLRQH H DUFKLYLD]LRQH GHL GDWL 
VWDWLVWLFL HG HODERUD]LRQH GL SXEEOLFD]LRQL H UHSRUW VWDWLVWLFL. 
AVVLFXUDUH OD TXDOLWj GHL VHUYL]L UHVL H LO FRRUGLQDPHQWR GHOOH HYHQWXDOL ULVRUVH DIILGDWH. 
 
 
FAMIGLIA DELLE P5OFE66IONALI7A¶ 6OCIO A66I67EN=IALI, C8L785ALI, 
LING8I67ICHE E DELLA COM8NICA=IONE 
CRQfOXiVcRQR: VHWWRUH VRFLDOH, VHWWRUH ELEOLRWHFDULR, VHWWRUH OLQJXLVWLFR, VHWWRUH FRPXQLFD]LRQH (di 
nXoYa isWiWX]ione). 
 
CONOSCENZE 
CRQRVFHQ]D GHOOH GLVFLSOLQH VRFLR-DVVLVWHQ]LDOL, FXOWXUDOL, OLQJXLVWLFKH H GHOOD FRPXQLFD]LRQH GL FXL q 
ULFKLHVWD O¶DSSOLFD]LRQH, LQ UHOD]LRQH DOOD SRVL]LRQH GL ODYRUR RFFXSDWD. 
CRQRVFHQ]D GHOOH SURFHGXUH DPPLQLVWUDWLYH H G¶XIILFLR. 
OUJDQL]]D]LRQH GHO ODYRUR H RUGLQDPHQWR GHO MLQLVWHUR GHOO¶LQWHUQR. 
CRQRVFHQ]D GL DOPHQR XQD OLQJXD FRPXQLWDULD. 
 
 
ABILITA¶  
ASSOLFDUH WHFQLFKH H PHWRGL SHU ULVROYHUH SUREOHPL QHL GLYHUVL VHWWRUL GL FRPSHWHQ]D. 
CHUFDUH VROX]LRQL LQ PRGR DWWLYR. 
UWLOL]]DUH DSSOLFDWLYL H VWUXPHQWL LQIRUPDWLFL. 
AVFROWDUH DWWLYDPHQWH H FRPXQLFDUH DGHJXDWDPHQWH. 
SYROJHUH DWWLYLWj GL SURJHWWD]LRQH, GL RUJDQL]]D]LRQH H GL JHVWLRQH GL LQWHUYHQWL GHOOH SUREOHPDWLFKH 
OHJDWH DL SURJUDPPL GL VHUYL]LR VRFLDOH, DIIURQWDQGR VLWXD]LRQL UHOD]LRQDOL DQFKH FRPSOHVVH. 
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SYROJHUH DWWLYLWj GL FDWDORJD]LRQH H PDQXWHQ]LRQH GHO SDWULPRQLR OLEUDULR. 
SYROJHUH DWWLYLWj GL LQWHUSUHWDULDWR H WUDGX]LRQH D VXSSRUWR QHL GLYHUVL VHWWRUL GL DWWLYLWj, DQFKH 
PHGLDQWH O¶XWLOL]]R GL VWUXPHQWL LQIRUPDWLFL, DWWUH]]DWXUH/VWUXPHQWL VSHFLILFL. 
SYROJHUH DWWLYLWj GL LQIRUPD]LRQH H FRPXQLFD]LRQH LQWHUQD HG HVWHUQD. 
AVVLFXUDUH OD TXDOLWj GHL VHUYL]L UHVL H LO FRRUGLQDPHQWR GHOOH HYHQWXDOL ULVRUVH DIILGDWH. 
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AREA DELLE ELEVATE PROFESSIONALITA¶ 
 
ASSDUWHQJRQR D TXHVW¶DUHD L ODYRUDWRUL VWUXWWXUDOPHQWH LQVHULWL QHL SURFHVVL SURGXWWLYL H QHL VLVWHPL GL 
HURJD]LRQH GHL VHUYL]L FKH, DL ILQL GHO UDJJLXQJLPHQWR GHJOL RELHWWLYL VWDELOLWL, VYROJRQR IXQ]LRQL GL 
HOHYDWR FRQWHQXWR SURIHVVLRQDOH H VSHFLDOLVWLFR H/R FRRUGLQDQR H JHVWLVFRQR SURFHVVL DUWLFRODWL GL 
VLJQLILFDWLYD LPSRUWDQ]D H UHVSRQVDELOLWj DVVLFXUDQGR OD TXDOLWj GHL VHUYL]L H GHL ULVXOWDWL, 
O¶RWWLPL]]D]LRQH GHOOH ULVRUVH HYHQWXDOPHQWH DIILGDWH, DWWUDYHUVR OD UHVSRQVDELOLWj GLUHWWD GL PRGXOL R 
VWUXWWXUH RUJDQL]]DWLYH. 
 
SSHFLILFKH SURIHVVLRQDOL: 

x FRQRVFHQ]H DOWDPHQWH VSHFLDOLVWLFKH  
x FRPSHWHQ]H DGHJXDWH DG DIIURQWDUH, FRQ HOHYDWD FRQVDSHYROH]]D FULWLFD, SUREOHPL GL QRWHYROH 

FRPSOHVVLWj,  
x FDSDFLWj GL ODYRUR LQ DXWRQRPLD DFFRPSDJQDWD GD XQ JUDGR HOHYDWR GL FDSDFLWj JHVWLRQDOH, 

RUJDQL]]DWLYD, SURIHVVLRQDOH DWWD D FRQVHQWLUH OR VYROJLPHQWR GL DWWLYLWj GL FRQGX]LRQH, 
FRRUGLQDPHQWR H JHVWLRQH GL IXQ]LRQL RUJDQL]]DWLYDPHQWH DUWLFRODWH GL VLJQLILFDWLYD 
LPSRUWDQ]D H UHVSRQVDELOLWj H/R GL IXQ]LRQL DG HOHYDWR FRQWHQXWR SURIHVVLRQDOH H VSHFLDOLVWLFR, 
LPSOLFDQWL DQFKH DWWLYLWj SURJHWWXDOL, SLDQLILFDWRULH H GL ULFHUFD H VYLOXSSR UHVSRQVDELOLWj 
DPPLQLVWUDWLYH H GL ULVXOWDWR, D GLYHUVL OLYHOOL, LQ RUGLQH DOOH IXQ]LRQL VSHFLDOLVWLFKH H/R 
RUJDQL]]DWLYH DIILGDWH, LQFOXVD OD UHVSRQVDELOLWj GL XQLWj RUJDQL]]DWLYH; UHVSRQVDELOLWj 
DPPLQLVWUDWLYH GHULYDQWL GDOOH IXQ]LRQL RUJDQL]]DWH DIILGDWH H/R FRQVHJXHQWL DG HVSUHVVD 
GHOHJD GL IXQ]LRQL GD SDUWH GHO GLULJHQWH LQ FRQIRUPLWj DJOL RUGLQDPHQWL GHOOH DPPLQLVWUD]LRQL. 

 
RHTXLVLWL GL EDVH SHU O¶DFFHVVR: ODXUHD PDJLVWUDOH DFFRPSDJQDWD, GL QRUPD, GD XQ SHULRGR SOXULHQQDOH 
GL HVSHULHQ]D ODYRUDWLYD LQ IXQ]LRQL VSHFLDOLVWLFKH H/R GL UHVSRQVDELOLWj FKH SRVVRQR DQFKH ULFKLHGHUH 
O¶LVFUL]LRQH DG DOEL SURIHVVLRQDOL 
 
CRPSHWHQ]H SURIHVVLRQDOL:  
FAMIGLIA 7ECNICA  
(SHWWRUH WHFQLFR, VHWWRUH LQIRUPDWLFR) 
 
CONOSCENZE 
CRQRVFHQ]D VSHFLDOLVWLFKH GHOOH GLVFLSOLQH WHFQLFKH H LQIRUPDWLFKH GL FXL q ULFKLHVWD O¶DSSOLFD]LRQH, LQ 
UHOD]LRQH DOOD SRVL]LRQH GL ODYRUR RFFXSDWD. 
CRQRVFHQ]D GHOOH SURFHGXUH WHFQLFKH H LQIRUPDWLFKH H G¶XIILFLR. 
THFQLFKH GL JHVWLRQH HG HURJD]LRQH GHL VHUYL]L. 
THFQLFKH SHU O¶DQDOLVL GHL SURFHVVL. 
OUJDQL]]D]LRQH GHO ODYRUR H RUGLQDPHQWR GHO MLQLVWHUR GHOO¶LQWHUQR. 
CRQRVFHQ]D GL DOPHQR XQD OLQJXD FRPXQLWDULD. 
 
 
ABILITA¶  
CRPXQLFDUH HIILFDFHPHQWH SHU LVFULWWR H LQ PRGR DSSURSULDWR ULVSHWWR DOOH HVLJHQ]H GHL GHVWLQDWDUL. 
OUJDQL]]DUH LO ODYRUR SURSULR HG DOWUXL. 
GHVWLUH ULVRUVH FRQ HOHYDWR OLYHOOR GL DXWRQRPLD. 
MRWLYDUH L SURSUL FROODERUDWRUL H PRQLWRUDUH H YDOXWDUH OH SUHVWD]LRQL ODYRUDWLYH SURSULH H DOWUXL. 
PURJHWWDUH SURFHVVL GL ODYRUR. 
CHUFDUH VROX]LRQL LQ PRGR DWWLYR. 
AVFROWDUH DWWLYDPHQWH H FRPXQLFDUH DGHJXDWDPHQWH. 
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SYROJHUH IXQ]LRQL GL DOWD VSHFLDOL]]D]LRQH LQ PDWHULD WHFQLFD H LQIRUPDWLFD, FRQ DWWLYLWj SURJHWWXDOL H 
GL DXWRQRPLD SURIHVVLRQDOH, DQFKH PHGLDQWH O¶XWLOL]]R GL VWUXPHQWL LQIRUPDWLFL. 


