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LORO SEDI 

 
 
Oggetto: Servizio di Posta Elettronica Ordinaria ± migrazione dei servizi. 
 

 
 
 Per informazione di codeste Organizzazioni Sindacali, si trasmette copia delle circolari 
prot. n. 4154 e 4155 in data 4 luglio 2025, pervenute dalla Direzione Centrale per 
l¶innRYa]iRne WecnRlRgica SeU l¶AmminiVWUa]iRne geneUale, concernenti l¶RggeWWR. 
 
 
 

IL DIRIGENTE DELL¶UFFICIO 
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ALLE PREFETTURE UFFICI TERRITORIALI DEL GOVERNO    LORO SEDI 

AL COMMISSARIATO DEL GOVERNO GL      TRENTO 

AL COMMISSARIATO DEL GOVERNO GL      BOLZANO 

    

H SHU FRQRVFHQ]D: 

AL GABINETTO DEL MINISTRO       SEDE 

ALL¶ UFFICIO I - GDELQHWWR GHO CDSR DLSDUWLPHQWR    SEDE 

 

OJJHWWR: SHUYL]LR GL PRVWD EOHWWURQLFD OUGLQDULD ± PLJUD]LRQH GHL VHUYL]L. 

 

CRQ ULIHULPHQWR DO VHUYL]LR GL PRVWD EOHWWURQLFD CRUSRUDWH (FG. PEO), OD DLUH]LRQH 
CHQWUDOH GHL SHUYL]L THFQLFR-LRJLVWLFL H GHOOD GHVWLRQH PDWULPRQLDOH GHO DLSDUWLPHQWR 
GHOOD PXEEOLFD SLFXUH]]D KD FRPXQLFDWR GL DYHU FRPSOHWDWR O'DGHVLRQH DOOD CRQYHQ]LRQH 
CRQVLS ³MLFURVRIW EQWHUSULVH AJUHHPHQW 6 ,́ DO ILQH GL VRVWLWXLUH O¶DQDORJR VHUYL]LR 
(ZLPEUD- SRF. AUXED) UHODWLYR DOOH FDVHOOH FRQ GRPLQLR @LQWHUQR.LW. 

IO FDPELR GL IRUQLWRUH LPSOLFD LQHYLWDELOPHQWH XQ FRPSOHVVR SURFHVVR GL 
PLJUD]LRQH FKH ULFKLHGHUj OD partecipazione attiva di tutto il personale SHU HYLWDUH 
OD SHUGLWD GL TXDOVLDVL FRQWHQXWR LQIRUPDWLYR SUHVHQWH QHOOH FDVHOOH GL SRVWD. 

NHOOR VSHFLILFR, LO SURFHVVR GL PLJUD]LRQH VL VYROJHUj LQ GXH IDVL:  

x DWWLYD]LRQH GL QXRYH FDVHOOH PEO VXL VLVWHPL GHO QXRYR IRUQLWRUH, SULYH GL FRQWHQXWL 
PD LGHQWLFKH (GHQRPLQD]LRQH H GRPLQLR) D TXHOOH DWWXDOL;  

x WUDVIHULPHQWR GHL FRQWHQXWL SUHVHQWL QHOOH FDVHOOH GL SRVWD DWWXDOL DO PRPHQWR GHOOD 
PLJUD]LRQH DWWUDYHUVR LO EDFNXS ORFDOH (OXWORRN R DOWUR SURJUDPPD GL JHVWLRQH H-
PDLO) GHOOD SURSULD FDVHOOD GL SRVWD. 

PHU FRQVHQWLUH O¶DWWLYD]LRQH GHOOH FDVHOOH H-PDLO H GHOOH XWHQ]H VXL VLVWHPL GHO 
QXRYR IRUQLWRUH, VDUj QHFHVVDULR LPSHGLUH OH PRGLILFKH VXOOD SLDWWDIRUPD DWWXDOPHQWH LQ 
HVHUFL]LR, SHU XQD GXUDWD FKH YHUUj FRPXQLFDWD VXFFHVVLYDPHQWH. 
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TDOH EORFFR FRQVHQWH OD QRUPDOH RSHUDWLYLWj SHU OH RSHUD]LRQL GL WUDVPLVVLRQH H 
ULFH]LRQH GHL PHVVDJJL.  

IQROWUH, DO PRPHQWR GHOOD PLJUD]LRQH VL SRWUHEEH YHULILFDUH, SHU HVLJHQ]H 
WHFQLFKH, XQD GLVFRQWLQXLWj RSHUDWLYD GHO VHUYL]LR.  

LH LVWUX]LRQL GL GHWWDJOLR H OH LQIRUPD]LRQL WHFQLFKH UHODWLYH D PRGDOLWj H WHPSL 
GHOOD PLJUD]LRQH VDUDQQR LQYLDWH, FRQ FRQJUXR DQWLFLSR, GDOOD FDVHOOD GL SRVWD QRUHSO\: 
PLJUD]LRQHBSRVWDRUGLQDULD@LQWHUQR.LW. 

TXWWH OH DWWLYLWj VDUDQQR FRRUGLQDWH H JHVWLWH GD TXHVWD DLUH]LRQH CHQWUDOH G¶LQWHVD 
FRQ LO DLSDUWLPHQWR GHOOD PXEEOLFD SLFXUH]]D FKH FXUD OD PHGHVLPD DWWLYLWj SHU LO GRPLQLR 
GL SRVWD @SROL]LDGLVWDWR.LW. 

SL FRJOLH O¶RFFDVLRQH SHU VHJQDODUH FKH OH FDVHOOH ULVXOWDQWL LQDWWLYH GD ROWUH 12 
PHVL QRQ VDUDQQR RJJHWWR GL PLJUD]LRQH. 

SL LQYLWDQR JOL UIILFL LQ LQGLUL]]R D SRUWDUH D FRQRVFHQ]D LO FRQWHQXWR GHOOD SUHVHQWH 
D WXWWR LO SHUVRQDOH XWLOL]]DWRUH GL FDVHOOH GL SRVWD GHOO¶APPLQLVWUD]LRQH CLYLOH 
(@LQWHUQR.LW), DQFKH VH WHPSRUDQHDPHQWH DVVHQWL D TXDOVLDVL WLWROR. 

 
 

 
 

IL DIRETTORE CENTRALE 
AQGUDFFKLR 

Firmato Digitalmente da/Signed by:
ROBERTO ANDRACCHIO

In Data/On Date:
venerdì 4 luglio 2025 12:11:43
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AL GABINETTO DEL MINISTRO                     

ALLA SEGRETERIA DEL MINISTRO                              

ALL¶UFFICIO STAMPA E COMUNICAZIONE                                                                 

ALLA SEGRETERIA DEL SOTTOSEGRETARIO DI STATO ON.LE NICOLA MOLTENI            

ALLA SEGRETERIA DEL SOTTOSEGRETARIO DI STATO ON. WANDA FERRO                   

ALLA SEGRETERIA DEL SOTTOSEGRETARIO DI STATO ON. EMANUELE PRISCO             

ALL¶UFFICIO AFFARI LEGISLATIVI E RELAZIONI PARLAMENTARI                                  

ALL¶ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE                    

AL DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI INTERNI E TERRITORIALI                           

AL DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA                             

AL DIPARTIMENTO PER LE LIBERTÀ CIVILI E L¶IMMIGRAZIONE                           

AL DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO,            
DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE                            

ALL¶AGENZIA NAZIONALE PER L¶AMMINISTRAZIONE  
E LA DESTINAZIONE DEI BENI SEQUESTRATI E 
CONFISCATI ALLA CRIMINALITÀ ORGANIZZATA                             

AL COMMISSARIO STRAORDINARIO DEL GOVERNO PER  IL 
COORDINAMENTO DELLE INIZIATIVE ANTIRACKET ED ANTIUSURA                  

AL COMMISSARIO STRAORDINARIO DEL GOVERNO  
PER  LE PERSONE SCOMPARSE               

AL COMMISSARIO PER IL COORDINAMENTO DELLE INIZIATIVE 
DI SOLIDARIETÀ PER LE VITTIME DEI REATI DI 
TIPO MAFIOSO E INTENZIONALI VIOLENTI                                                
 
AL COMMISSARIO STRAORDINARIO PER IL RECUPERO   
E LA RIFUNZIONALIZZAZIONE DEI BENI CONFISCATI  
ALLA CRIMINALITÀ ORGANIZZATA                                          

ALL¶UFFICIO PER LE ATTIVITA¶ DEL COMITATO DI COORDINAMENTO PER  
L¶ALTA SORVEGLIANZA DELLE INFRASTRUTTURE E DEGLI INSEDIAMENTI PRIORITARI                                                         
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ALLA STRUTTURA PER LA PREVENZIONE ANTIMAFIA                            

ALL¶AUTORITÀ DI GESTIONE DEI SERVIZI DI CURA  
ALL'INFANZIA E AGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI                            

ALL¶UFFICIO DEL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI            

AL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA  

ALL¶ISPETTORATO GENERALE DI AMMINISTRAZIONE    

ALL¶ UFFICIO I - GABINETTO DEL CAPO DIPARTIMENTO     

 

OGGETTO: Servizio di Posta Elettronica Ordinaria – migrazione dei servizi. 

 

Con riferimento al servizio di Posta Elettronica Corporate (cd. PEO), la Direzione 
Centrale dei Servizi Tecnico-Logistici e della Gestione Patrimoniale del Dipartimento 
della Pubblica Sicurezza ha comunicato di aver completato l'adesione alla Convenzione 
Consip “Microsoft Enterprise Agreement 6”, al fine di sostituire l¶analogo servizio 
(Zimbra- Soc. Aruba) relativo alle caselle con dominio @interno.it. 

Il cambio di fornitore implica inevitabilmente un complesso processo di 
migrazione che richiederà la partecipazione attiva di tutto il personale per evitare 
la perdita di qualsiasi contenuto informativo presente nelle caselle di posta. 

Nello specifico, il processo di migrazione si svolgerà in due fasi:  
x attivazione di nuove caselle PEO sui sistemi del nuovo fornitore, prive di contenuti 

ma identiche (denominazione e dominio) a quelle attuali;  
x trasferimento dei contenuti presenti nelle caselle di posta attuali al momento della 

migrazione attraverso il backup locale (Outlook o altro programma di gestione e-
mail) della propria casella di posta. 
Per consentire l¶attivazione delle caselle e-mail e delle utenze sui sistemi del 

nuovo fornitore, sarà necessario impedire le modifiche sulla piattaforma attualmente in 
esercizio, per una durata che verrà comunicata successivamente. 

Tale blocco consente la normale operatività per le operazioni di trasmissione e 
ricezione dei messaggi.  

Inoltre, al momento della migrazione si potrebbe verificare, per esigenze 
tecniche, una discontinuità operativa del servizio.  
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Le istruzioni di dettaglio e le informazioni tecniche relative a modalità e tempi 
della migrazione saranno inviate, con congruo anticipo, dalla casella di posta noreply: 
migrazione_postaordinaria@interno.it. 

Tutte le attività saranno coordinate e gestite da questa Direzione Centrale d¶intesa 
con il Dipartimento della Pubblica Sicurezza che cura la medesima attività per il dominio 
di posta @poliziadistato.it. 

Si coglie l¶occasione per segnalare che le caselle risultanti inattive da oltre 12 
mesi non saranno oggetto di migrazione. 

Si invitano gli Uffici in indirizzo a portare a conoscenza il contenuto della presente 
a tutto il personale utilizzatore di caselle di posta dell¶Amministrazione Civile 
(@interno.it), anche se temporaneamente assenti a qualsiasi titolo. 

 
 
 

IL DIRETTORE CENTRALE 
Andracchio 

 
Firmato Digitalmente da/Signed by:
ROBERTO ANDRACCHIO

In Data/On Date:
venerdì 4 luglio 2025 12:12:40
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